CELE PRZEDMIOTU

e zapoznanie studentow z podstawowymi
zagadnieniami z zakresu logistyki

* ukazanie i uswiadomienie roli jakg odgrywa
logistyka w funkcjonowaniu wspoétczesnych
przedsiebiorstw



PROGRAM KSZTALCENIA

TEMATYKA - WYKtAD 1:

Wprowadzenie do wyktadow.
Geneza, definicje logistyki.
Podstawowe koncepcje logistyki.
Zadania i rozwaj logistyki.

Przyczyny wzrostu znaczenia logistyki.
Przedmiot logistyki.

Zarzadzanie logistyczne i jego cel.
Zasada 6W.



LOGISTYKA
W PRZEDSIEBIORSTWIE

WYKtAD 1,2
04.10.2021

PROWADZACY: dr LILIANNA WOITYNEK
WYDZIAL INZYNIERII PRODUKCIJI | LOGISTYKI

POLITECHNIKA OPOLSKA
OPOLE 2021



PROGRAM KSZTALCENIA

TEMATYKA WYKLAD 1:

* Metody i narzedzia logistyki.
» Konflikty celow miedzy logistyka,
a marketingiem, finansami i produkcja.

* Przyczyny wzrostu znaczenia logistyki,
kierunki wspotczesnej logistyki.



PROGRAM KSZTALCENIA

TEMATYKA - WYKLAD 2:

Procesy logistyczne.

Pojecie systemu logistycznego

| podsystemow logistycznych.

Strumienie, zasoby rzeczowe, informacyjne w

przedsiebiorstwie handlowym
| produkcyjnym.

Makrologistyka.

Modelowe odwzorowanie przeptywu débr w
gospodarce.



PROGRAM KSZTALCENIA

TEMATYKA - WYKtAD 2:

* Fazy przeptywu dobr od zrodet do finalnych
odbiorcow.

» Klasyfikacja systemow logistycznych.

 Pojecia eurologistyki, logistyki globalnej,

logistyka przemystowa i wojskowa,
mikrologistyka, procesy informacyjno-
decyzyjne.



EFEKTY UCZENIA SIE - WIEDZA

1. Student rozumie geneze i kierunki rozwoju wspaédtczesnej
logistyki oraz jej powigzanie z pozostatymi obszarami
zarzadzania.

K. WIOWCAHIJP

2. Student zna elementy systemu logistycznego i wie, jak je
wiasciwie konfigurowaé. Rozumie zasady sprawnego
funkcjonowania systemu logistycznego.

Ki._ WO WCAHIJP

3. Student wie, jakie s3 zadania logistyki, jaki jest ich cel oraz jak
wptywaja one na funkcjonowanie przedsiebiorstwa jako
catosci.

Ki._ WO4WCAHIJP



EFEKTY UCZENIA SIE -
UMIEJETNOSCI

Student umie dobra¢ i wykorzystywaé narzedzia dla
podejmowania decyzji w logistyce.

K1_UO7WCAHIJP

Student potrafi przeanalizowa¢ i oceni¢ prawidtowosé
funkcjonowania systemu logistycznego oraz tworzy¢ jego
powigzania w otoczeniu przedsiebiorstwa.

K1_UIOWCAHIIJP

Student potrafi organizowac¢ prace w dziale logistyki oraz zna
zasady koordynacji procesow logistycznych.

Ki1_U12WCAHIJP



EFEKTY UCZENIA SIE —
KOMPETENCJE SPOLECZNE

1. Student jest swiadom znaczenia wspoétczesnej logistyki dla
realizacji celow przedsiebiorstwa. Jest przygotowany do
tworzenia logistycznych tancuchéw dostaw oraz oceny ich
funkcjonowania.

K1_KO2WCAHIJP

2. Student rozumie znaczenie poszczegolnych zadan w procesie
logistycznym i potrafi oceni¢ ich wptyw na funkcjonowanie
przedsiebiorstwa.

K1_KOAWCAHIJP

3. Student rozumie znaczenie wspotpracy i komunikacji
w zarzadzaniu logistycznym.

K1_KOSWCAHIIJ



VVVYVVVVVVYY

FORMY WERYFIKACJI EFEKTOW
UCZENIA SIE

A - egzamin pisemny,

B - egzamin ustny,

C - zaliczenie pisemne,

D - zaliczenie ustne,

E - na podstawie ocen czastkowych z odpowiedzi ustnych,
F - na podstawie ocen czgstkowych z odpowiedzi pisemnych,
G - praca kontrolna,

H - ocena ze sprawozdan,

| - ocena z przebiegu ¢wiczen,

J - ocena z przygotowania do ¢wiczen,

K - ocena z przebiegu realizacji projektu,



VVYVYVVY

FORMY WERYFIKACJI EFEKTOW
UCZENIA SIE

L - ocena pisemnej realizacji projektu,
M - ocena z obrony projektu,

N - ocena formy prezentac;ji,

O - ocena tresci prezentac;ji,

P - obserwacja aktywnosci na zajeciach,
R - obserwacja systematycznosci.



METODY DYDAKTYCZNE

Wyktad prowadzony jest z wykorzystaniem technik
multimedialnych (program Power Point)

Prezentacje zawierajg praktyczne przyktady i najwazniejsze
tresci kolejnych wyktadow

Cwiczenia - zajecia wymagajace wiasnej pracy studentow.
Ukierunkowane na samodzielne stosowanie narzedzi
logistycznych w praktycznych problemach decyzyjnych.
Dyskusja ~w  grupie. Zajecia  prowadzone  takze
z wykorzystaniem metod i technik ksztatcenia na odlegtos¢




FORMA | WARUNKI
ZALICZENIA PRZEDMIOTU

" QUIZY ZALICZENIOWE - co 2 tydzien,
z kolejnych wyktadéw

= warunkiem zaliczenia wyktadu jest zaliczenie
pisemnego egzaminu w formie testu.

= ¢wiczenia - na ocene sktadajq sie oceny
z wykonanych zadan, aktywnos¢ na zajeciach
oraz ocena z pisemnego kolokwium




LITERATURA PODSTAWOWA

1. Blaik P., Logistyka. PWE, Warszawa 2010

2. Coyle J.J., Bardi E. )., Langley Jr. C. )., Zarzqdzanie
logistyczne. PWE, Warszawa 2002

3. Ciesielski M., Instrumenty zarzqdzania logistycznego,
PWN, Warszawa 2006

4. Abt S., Zarzqdzanie logistyczne w przedsiebiorstwie,
PWN, Warszawa, 1998

5. Pfohl H. Ch., Systemy logistyczne. Podstawy organizacji
i zarzgdzania, Biblioteka Logistyka, ILiM, Poznan, 1998



LITERATURA PODSTAWOWA

6. Krawczyk S, (red.), Logistyka. Teoria i praktyka, t.1 i 2,
Difin, Warszawa 2011

7. Rydzkowski W. (red.), Ustugi logistyczne. Teoria
i praktyka, Biblioteka Logistyka, ILiM, Poznan 2011

8. Fertsch M., Logistyka produkcji, Biblioteka Logistyka,
ILiM, Poznan 2003

9. Fertsch M., Podstawy zarzqdzania przeptywem
materiatow w przykfadach, Biblioteka Logistyka, ILiM,
Poznan 2003

10. Twarég J., Mierniki i wskazniki logistyczne, Biblioteka
Logistyka, ILiM, Poznan, 2003



LITERATURA UZUPELNIAJACA

1. Krzyzaniak S., Podstawy zarzqdzania zapasami w
przyktadach, 1liM, Poznan 2002

2. Gruszecki T., Wspofczesne teorie przedsiebiorstwa,
Wydawnictwo Naukowe PWN Warszawa 2002



LITERATURA UZUPELNIAJACA

3. Czasopisma:

" Logistyka

» logistyka a Jakosc¢

= Eurologistics

" Gospodarka Materiafowa i Logistyka
= Spedycja, Transport, Logistyka



PRASA SPECJALISTYCZNA

Czasopismo ,,LOGISTYKA”
www.czasopismologistyka.pl
Logistyka i Jakos¢
www.logisticus.pl
Nowoczesny Magazyn
www.logisticus.pl
Eurologistics
www.eurologistics.pl

Polska Gazeta Transportowa

www.pgt.pl/



PRASA SPECJALISTYCZNA

= ARIANTA — Naukowe i Branzowe Czasopisma

Elektroniczne

=" Towary niebezpieczne — kwartalnik
= TSL Manager

= Czasopisma on - line



PORTALE LOGISTYCZNE

LogistykawPolsce.pl
Logistyka-net.pl
E-logistyka.pl
Logistyczny.com
Spedycje.pl

Log24.pl

Log4

Transportet.pl

Whnp.pl

PGT (Polska Gazeta Transportowa)
Logistyka-nowosci.com.pl



PORTALE LOGISTYCZNE -
BEZPIECZENSTWO

" Nowa Strategia — Portal militarno — historyczny
" LOCOS — Bezpieczenstwo i Audyt IT

" jlogistyka.pl

= PortalMorski.pl

" Bezpieczenstwo W logistyce



WYKLAD 1.

Wprowadzenie do wyktadow.

Geneza, definicje logistyki.

Podstawowe koncepcje logistyki.

Zadania i rozwoj logistyki.

Przyczyny wzrostu znaczenia logistyki.
Przedmiot logistyki.

Zarzadzanie logistyczne i jego cel.

Zasada 6W. Metody i narzedzia logistyki.
Konflikty celow miedzy logistyka, a marketingiem,
finansami i produkcja.

Przyczyny wzrostu znaczenia logistyki, kierunki
wspotczesnej logistyki.



Etymologia stowa logistyka

Logos, logicos (grec.) — liczenie, sztuka kalkulowania

Logiamos (grec.) — obliczanie, rachunek

Logistique (franec.) — transport, kwaterowanie, zaopatrzenie wojska
Loger (franc.) — zakwaterowanie, kwatera

Logika (grec.) — logika

Logistikon (grec.) — sita rozumu, rozsadek

LLogistes ( grec.) — rachmistrz



Zrddta terminu logistyka

Greckie stowo logistikos, oznacza cztowieka
myslacego wedtug regut logicznych

To zrédto nawigzuje do filozofii i logiki

Bliski znaczeniowo jest przymiotnik tacinski —
logisticus — zrozumiaty, racjonalny, zdolny do
logicznego myslenia



Zrédta terminu logistyka

* Dzieto cesarza bizantyjskiego z X — tego
wieku Leontosa VI pt. ,,Sumaryczne
wyloZenie sztuki waojennej”

* W starozytnosci logistyka byta traktowana
jako trzecia sztuka wojenna obok strategii i

taktyki.



LEONTOS VI, Sumaryczne wytozenie
sztuki wojennej, X w.n.e.

»Jest rzeczq logistyki, zeby zoftd byt wypftacany, wojsko
odpowiednio uzbrojone i uszeregowane, wyposazone w dziata
i sprzet wojenny, zeby potrzeby wojska byly dostatecznie
i w odpowiednim czasie zaspokojone, a kazda wyprawa
wojenna odpowiednio przygotowana, to znaczy przestrzen
i czas odpowiednio obliczone, obszar oszacowany
Zz uwzglednieniem ruchu wojsk, a takze sity oporu
przeciwnika...”



Zrédta terminu logistyka

 wdziele A.H.de Jomini pt.: ,Zarys sztuki wojennej,”

* rozdziat 6 tego dzieta nosi tytut — , 0 logistyce czyli sztuce
wprawiania oddziatow w ruch,” wydanym w Paryzu w 1837
.

* w sferze wojskowosci

,rolg jej jest wifasciwe zaspokojenie potrzeb wojska
w zakresie uzbrojenia | zaprowiantowania, a takze
zapewnienie optymalnego | sprawnego przemieszczenia
i rozlokowania kolumn wojskowych oraz kwater i zaplecza.”



Historia logistyki

1837 - ,,Zarys sztuki wojennej”, gen. Henry de Jomini — uzycie
po raz pierwszy terminu logistyka

1844 - przeniesienie terminu logistyki na grunt ekonomii.
Prekursorem byt Julius Dupuit (teoria kosztow transportu i
optymalizacja kosztow catkowitych)

1885 — przedmiot logistyka znalazt si¢ w programie nauczania
Szkoty Marynarki Wojennej w USA

1930 - w przedsicbiorstwach amerykanskich rozwija si¢
dystrybucja towarow, transport i magazynowanie

okres Il wojny swiatowej — doswiadczalne stosowanie koncepcji
logistycznych dla potrzeb wojska



Etapy rozwoju logistyki (ewolucja)
w odniesieniu do gospodarki

1956-1965 - okres krystalizacji idel logistyki

1965-1970 - okres testowania prawidlowosci (fizyczna
dystrybucja towardw, sfera zakupdw, manipulacji

| magazynowania)

1970-1980 - okres zmiany priorytetoéw (redukcja zuzycia
materiatow, energii, ograniczenie degradacji sSrodowiska
naturalnego

1980-1990 - okres deregulacji transportu 1 postepu technicznego
(przedsigbiorstwa przewozowe 1 spedycyjne, komputeryzacja)

1990-nadal - okres dazenia do zintegrowanej logistyki
(powigzanie sfer zaopatrzenia, produkcji 1 dystrybucyi)



Rozwaj logistyki — logistyka
ekonomiczna

Za prekursora uwaza sie Dupuit’ a, ktory zajmowat sie
zegluga srédladowa (transportem wodnym).
Pojawita sie pod koniec lat 50-tych w USA.

Powody:

— przeksztatcenie sie rynku producenta w rynek
konsumenta,

— wyczerpaty sie rezerwy w ograniczaniu kosztow
produkcji.

Koszty logistyczne wynoszg od 20% do 30% kosztow
catkowitych.



Dalszy rozwoj logistyki

 w latach 60-tych w Japonii

» w latach 70-tych dociera do Europy (Niemiec),
do Polski na poczatku lat 90-tych

* w obszarze ekonomiki przedsiebiorstwa, nauki

o przedsiebiorstwie logistyka zajmuje znaczgce
miejsce



TAK
BYLO

~

Przyczyny
wzrostu zainteresowania logistyka

Monopolistyczny rynek producenta

,,Wytworz produkt i poszukaj jego nabywcy”

D

/

ZMIANA
PODEJSCIA

-

~

LOGISTYCZNEGO

_/

HALO ! HENIU ... SPRAWE MAM ! BEDZIESZ ROBIE
2A KLIENTA, PODJEDZ POD MOJ SKLEP ,
ZALADUJEMY C1 SAMOCHOD MIESEM ... NO WIESZ,

NIECH KONKURENCJA MYSLI

ZE Mi SIE POWOD2ZI !

KLIENT NA SZPAN

4 N

Wymagajacy rynek konsumenta

TAK JEST

»Znajdz nabywce i wytwarzaj wedfug
jego zyczen”

N




Przyczyny wzrostu zainteresowania
logistyka

zmiana stosunkéw rynkowych — przeksztalcenie sie rynku
producenta w rynek konsumenta

wzrost zréznicowania rynku (zréznicowanie potrzeb I preferencji
klientow)

rozw0j miedzynarodowej wymiany handlowej

wzrost znaczenia aspektow ekologicznych w gospodarce
rynkowej

nasilajgca si¢ konkurencja w zakresie poziomu 1 jakosci ustug
oraz obstugi klienta

wzrastajace koszty
skrocenie cyklu zycia wyrobu



Przyczyny wzrostu zainteresowania
logistyka

gwaltowny rozZwoj technologii Informatycznych,
telekomunikacyjnych. Poslugiwanie si¢ informacjg jako
kluczowym czynnikiem zdobycia przewagi konkurencyjnej

rozw9j Internetu, ktory umozliwit elektroniczng wymiang danych

tendencje do koncentracji handlu, tworzenie si¢ | rozwdj nowych
kanatow zbytu, dostep do swiatowych zrodel zasoboéw surowcow
| Srodkow produkcji

zmiany w zakresie migdzynarodowego podzialu pracy -
poglebienie si¢  specjalizacji oraz koncentrowanie si¢
przedsigbiorstw na ich kluczowych kompetencjach

szybki rozwoj wiedzy



Rozwdj logistyki - etapy

Etap | — brak zintegrowania w dzialaniach
logistycznych (lata 50 XX wieku)

Etap Il — (lata 60 i poczatek 70 XX wieku) -
2 Kierunki dziatan rozpatrywanych oddzielnie:

— fizyczna dystrybucja towarow

— zarzadzanie materialami

Etap I1l - integracja procesow logistycznych (schylek
lat 70 i lata 80 XX wieku)

Etap 1V — rozwaj procesow logistycznych
w skali krajowej i globalnej (lata 90 XX wieku)



Rozwaj logistyki

ROZPROSZENIE STOPNIOWA
(FRAGMENTACJA) INTEGRACJA
1960r. 1980r.

Prognozowanie popytu

Zakupy

Planowanie potrzeb materiatowych
Planowanie produkcji

\ Zarzagdzanie materiatami
Wytwarzanie zapaséw

Magazynowanle

Manipulacje materialarnl

Gospodarka opakowaniami 4 \

przemystowymi

CALKOWITA
INTEGRACJA
2000r.

Logistyczny
lancuch dostaw

Zapasy wyrobow gotowych

Planowanie dystrybucji 4 / Dystrybucja fizyczna
Opracowywanie zamowien
Transport

Obstuga klienta




Istota logistyki - zasada 7 W (R)

Przeptyw towarow i informacji od producenta do odbiorcy
powinien by¢ zgodny z logistyczng zasadg 7W:

WfaS,C|Wy towar (Wyréb), zostanie dostarczony

we wiasciwej ilosci

o witasciwej jakosci
we wiasciwym czasie
do witasciwego miejsca
do witasciwego klienta
po wiasciwym koszcie.



Zasada 7 W (R)

Wiasciwy produkt ‘

\ Wiasciwym
odbiorcom

Problemy
We wtasciwej jakosci i logistyczne
po wtasciwych
kosztach

We wiasciwym
miejscu

We wtasciwej
ilosci

We wiasciwym
czasie




Istota logistyki

Wedlug Pfohla méowi sie 0 4W:

tasciwy produkt (1los¢, jakosc)
fasciwy stan
tasciwy czas

£ 25X

tasciwe miejsce



Definicja logistyki /przeglad/

3 podstawowe grupy definicji:

» Logistyka jako dziedzina naukowa
* Logistyka jako dziatalnos¢ gospodarcza

 Logistyka jako koncepcja, filozofia
zarzadzania.

* Logistyka jako dziedzina naukowa, badawcza
funkcjonujaca na styku techniki, informatyki i
ekonomii obejmujaca teorie badajch prawidtowosci |
zjawiska przeptywu débr 1 informacji (dziedzina
wiedzy o procesach logistycznych w gospodarce oraz
sztuce skutecznego zarzadzania tymi procesami);



Definicja logistyki /przeglad/

3 podstawowe grupy definicji:

 Logistyka jako dziedzina naukowa

* Logistyka jako dzialalnos¢ gospodarcza

 Logistyka jako koncepcja, filozofia
zarzadzania.

* Logistyka jako konkretna dziatalno$¢ gospodarcza o
charakterze praktycznym — to zintegrowany system
przeptywu dobr materialnych (surowcow,
potfabrykatow, wyrobow gotowych itp.) oraz
sprzezonych z nimi przeptywow informacyjnych w
przedsiebiorstwie oraz pomi¢dzy przedsi¢biorstwami;



Definicja logistyki /przeglad/

3 podstawowe grupy definicji:
 Logistyka jako dziedzina naukowa
* Logistyka jako dziatalnos¢ gospodarcza

» Logistyka jako koncepcja, filozofia
zarzadzania

* Logistyka  jako koncepcja, filozofia
zarzadzania zjawiskami I procesami realnymi
(przeptywem dobr) oparta na zintegrowanym,
systemowym ich ujmowaniu.



Definicja Iogistyki /przeglad/

3 podstawowe grupy definicji:
Logistyka zorientowana na przeplywy
Logistyka zorientowana na cykl uzytkowania

wyrobu

Logistyka zorientowana na ustugi

Logistyka jest procesem planowania, realizacji,
kontroli wydajnego i oszczednego przeptywu,
magazynowania surowcow, potfabrykatow,
gotowych wyrobow oraz zwigzanych z tym informacji od
punktu dostawy do punktu odbioru, odpowiednio do
wymagan klienta

(Towarzystwo Logistyczne ,,Council of Logistics Management” (CLM)).



Definicja logistyki /przeglad/

3 podstawowe grupy definicji:
Logistyka zorientowana na przeptywy

[z =[BT WA LT E1s




Definicja logistyki /przeglad/
3 podstawowe grupy definicji:

Logistyka zorientowana na przeptywy

Logistyka zorientowana na cykl
uzytkowania wyrobu

Logistyka zorientowana na ustugi.

Logistyka to  wspomagajgce  zarzadzanie  dziatania
planistyczne, kontrolne i regulacyjne, ktore podczas okresu
uzytkowania produktu zapewniajg wydajne wykorzystanie
zasobow i adekwatng skutecznosc¢ elementow logistycznych
podczas wszystkich fal okresu uzytkowania tak, ze dzieki
ingerowaniu we witasciwym czasie w system zapewnia sie
efektywne sterowanie zuzyciem zasobow.

(Miedzynarodowe Stowarzyszenie Logistyczne (SOLE)).




Definicja logistyki /przeglad/

3 podstawowe grupy definicji:

¥ Logistyka zorientowana na cykl uzytkowania
wyrobu

"l—._
| oonversion to
raw rmaterialks
] 2 1




Definicja logistyki /przeglad/

3 podstawowe grupy definicji:
Logistyka zorientowana na przeptywy

Logistyka zorientowana na cykl uzytkowania
wyrobu

Logistyka zorientowana na ustugi.

Logistyka jest procesem koordynacji wszystkich czynnosci
niematerialnych, ktore muszg zosta¢ przeprowadzone dla wykonania
ustugi w sposob efektywny pod wzgledem kosztow i zgodny z
wymogami klienta

(Arthura D. Little)



Definicja logistyki /przeglad/
3 podstawowe grupy definicji:

¥ Logistyka zorientowana na ustugi




Sfery w logistyce:

» sfera fizyezna — dotyczaca fizycznego przeptywu
débr rzeczowych od dostawcy materiatow
poprzez wszystkie etapy przetwarzania az do
dostarczenia gotowego produktu klientowi

 sfera myslowa — nawiazujaca do sfery fizycznej
(realnej), dotyczaca przeptywu informacji
towarzyszacej przeptywom dobr rzeczowych



Cele rynkowe przedsiebiorstwa

Cele
przedsiebiorstwa

Cele rynkowe



Cele logistyki:

 logistyka wydajnosci, czyli zapewnienie jak
najkrotszego  czasu  realizacji zamoéwien
i mozliwie wysokie] niezawodnosci,
czestotliwosel 1 elastycznosci dostaw  przy
zalozonym poziomie kosztoéw przeptywu

 logistyka oszczednosci, czyli minimalizacja
calkowitych kosztow przeplywu produktow
| Informacji przy zachowaniu wymaganego
przez klientow poziomu jakosci obstugi dostaw



Piramida logistyki (stopien agregac;ji,
szczegotowosci) systemow logistycznych




Makrologistyka

Catoksztatt przeptywu dobr materialnych w gospodarce, od zrédet ich pozyskania
z przyrody, poprzez kolejne fazy przetworstwa az do koncowych ognisk
popytu finalnego oraz inwestycyjnego

/

N

gospodarcze

Globalne procesy

PRZEDMIOT MAKROLOGISTYKI J

Unormowania prawne dziatalnoci gospodarcze

Infrastruktura logistyczna kraju

Standaryzacja i kodyfikacja procedur i procesow

Umowy i porozumienia miedzynarodowe

E Ponadnarodowa integracja dziatalnosci gospodarczej :]




Mikrologistyka

* Wigze sie z podmiotem gospodarczym.
* Logistyka przedsiebiorstwa.
* Cele przedsiebiorstwa.

Maksymalna
satysfakcja
klienta

PRZEDMIOT MIKROLOGISTYKI
s

| Zaopatrywanie i dostawy surowcow i materiatow

Zadania <

Magazynowanie i sktadowanie

Produkcja, ustugi i kooperacja

Zbyt i dystrybucja produktow i wyrobow

Minimalizacja kosztow procesow logistycznych




Logistyka tradycyjna i nowoczesna

Lp. | Logistyka tradycyjna Logistyka nowoczesna

1.  Specjalizacja: Integracja:
koncentracja na poszczegdlnych fazach i = koncentracja na optymalizowaniu
dziataniach logistyki prowadzaca do systemu logistycznego jako catosci
suboptymalizacji
podporzadkowanie logistyki roznym Integracja logistyki w strukturze
jednostkom struktury organizacyjnej organizacyjnej
osobne systemy informatyczne dla zintegrowane systemy informatyczne
poszczegdlnych faz 1 dziatan
logistycznych

2. | Regionalizacja Globalizacja

dziatlalno$¢ logistyczna oparta na
wspolpracy 1 konkurowaniu na rynkach

regionalnych

Swiatowy zasieg dziatalnosci
logistycznej w sferze produkcji,
zaopatrzenia i rynkow zbytu




Logistyka tradycyjna i nowoczesna

Lp. Logistyka tradycyjna Logistyka nowoczesna

3. | Rozwigzania operacyjne: Rozwigzania strategiczne:
plany i dziatania o charakterze planowanie i realizacja koncepcji
operacyjnym lub taktycznym strategicznych
krotkoterminowe porozumienia z | zwiazki strategiczne z dostawcami,
dostawcami i odbiorcami odbiorcami oraz firmami transportowo-

spedycyjnymi
4. | Redukcja kosztow Obstuga odbiorcow

jak najnizsze koszty 1 ceny

jak najkrotszy czas realizacji zamowien oraz
mozliwie wysoka niezawodnosc,
czestotliwos¢ 1 elastycznos$¢ dostaw

warunki obstugi klientow
okreslane przez dostawcow

dazenie dostawcy do spetnienia oczekiwan
Klienta

negocjacje konfrontacyjne

negocjacje kooperacyjne




Podstawowe zasady logistyki

Zasada ,,myslenia o catosci” czyli podejscia systemowego. Istota
podejscia systemowego w logistyce polega na tym, ze ponad znaczenie
poszczegdlnych elementow systemu logistycznego przektada sie
wzajemne zaleznosci miedzy nimi. Istotnie, czy dany obiekt ma cechy
systemu logistycznego wymagan:

zidentyfikowanie elementdw i poznanie ich znaczenia

przeanalizowanie gtéwnych zwigzkéw funkcjonalnych miedzy elementami.

Zasada przeptywoOw oznacza to sprawne i efektywne zarzadzanie
tancuchem logistycznym. Kazda zmiana miejsca materiatow i wyrobow
gotowych oraz zwigzanych z nimi informacji w tancuchu logistycznym
wigze sie z przezwyciezeniem czasu i przestrzeni.




Podstawowe zasady logistyki

Zasada integracji. Integracja, czyli scalenie dziatar realizowanych przez
wspotdziatajgce jednostki organizacyjne — harmonizowanie miejsc przyjecia
w tancuchu logistycznym oraz ogniw tancucha.

Polega to na:
tworzeniu catosci w czesci
tworzeniu nowych catosci wzajemnie uzupetniajgcych sie czesci
wigczanie elementéw w istniejgcy catosé.

Nalezy wyrodznic dziatania integracyjne:
w fancuchu logistycznym
w ogniwach taricucha logistycznego (konkretne przedsiebiorstwo).




Inne pojecia zwigzane z logistyka
« Zarzadzanie logistyczne

Zarzadzanie logistyczne jest to proces planowania, organizowania,
sterowania 1 kontroli przeplywu 1 magazynowania surowcow,
zapasow produkcji w toku, wyrobow gotowych i1 odpowiednich
Informacji od punktu pozyskania do miejsc konsumpcji w celu jak
najlepszego dostosowania si¢ do potrzeb klienta przy jednoczesnym
dazeniu do minimalizacji kosztow.

Zarzadzanie logistyczne to inaczej] mowigc skuteczne zarzadzanie
procesami logistycznymi polegajace na integracji roznorodnych
czynno$ci zwigzanych z przeplywem produktow 1 Informacji z
miejsca ich pochodzenia do miejsca ich spozytkowania.



Inne pojecia zwigzane z logistyka
 Lancuch dostaw

Fancuch dostaw to sie¢ wzajemnie ze soba powigzanych
organizacjl zaangazowanych W rézne procesy | dziatania, ktorych
celem jest dostarczenie ostatecznemu odbiorcy peinej oferty
produktéw I ustug.

t.ancuch dostaw to wspotpracujaca ze sobg grupa przedsiebiorstw
(stanowigca Jjedno ,rozszerzone” przedsi¢gbiorstwo), pomig¢dzy
ktorymi nastepuje projektowany, realizowany 1 kontrolowany
przeptyw produktéw poczawszy od surowcow, a skonczywszy na
wyrobach gotowych, nabywanych przez konsumentow.



tancuch dostaw

Dostawcy Producent Hurtownicy Detalisct Klienci

Przeplyw produktow

Przeplyw mformacji

Przeplyw funduszy




Inne pojecia zwigzane z logistyka

e Sie¢ dostaw

Wedhug J. Witkowskiego sie¢ logistyczna mozna rozumie¢ jako
.grupe niezaleznych firm konkurujacych 1 kooperujacych
w celu poprawy sprawnosci I efektywnosci przepltywu produktoéw
| towarzyszacych Im informacji zgodnie z oczekiwaniami
klientow”

Uogolniajac, sie¢ logistyczna sktada si¢ z powigzanych ze sobg
tancuchow dostaw, w ktorych zachodza dynamicznie zmieniajace
si¢ procesy biznesowe



SieC dostaw




Inne pojecia zwigzane z logistyka
* Lancuch logistyczny

Fancuch logistyczny inaczej zwany magazynowo- transportowym .....
jest technologicznym potaczeniem punktow magazynowych i
przetadunkowych drogami przewozu tadunkow oraz organizacyjnym
skoordynowaniem operacji magazynowania 1 transportu, procesow
zamowien, polityki zapasoéw, wszystkich ogniw tego tancucha”



Orientacja ,,na procesy” w logistyce

* CLM - The Counsil of Logistics Management,

* PO roku 60- tym modyfikowano,
aktualizowano definicje,

e zmiana od koncentracji na ,przeptywach
fizycznych” do orientacji ,,na procesach”

65



Definicja (1985 r) wg. CLM

* Logistyka jest procesem: planowania, wdrazania
|  sterowania  skutecznym i efektywnym
przeptywem i przechowywaniem towarow, ustug
i  odpowiednich  informacji od miejsca
wytworzenia do miejsca konsumpcji w celu
spetnienia wymagan klientow



1997r. nowa definicja

Logistyka to ta czesc procesu w fancuchu dostaw,
ktéra planuje, wdraza i steruje skutecznym i
efektywnym przeptywem i przechowywaniem
towarow, ustug i odpowiednich informacji od
miejsca wytworzenia do miejsca wykorzystania
w celu spetnienia wymagan klientow

2001r podkreslono dwukierunkowos¢ przeptywu
jakimi zarzadza logistyka
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Obszary dziatan logistycznych

Logistyka zaopatrzenia.
Logistyka produkgji.
Logistyka dystrybuciji.
Logistyka serwisu.
Logistyka odpaddw.

Zarzadzanie przeptywami materiatowymi.
Magazynowanie débr rzeczowych.
Tworzenie infrastruktury magazynowej.
Transport materiatow.

Gospodarka opakowaniami.



Logistyka zaopatrzenia

» lokalizacja zrédet zaopatrzenia,

e harmonogram czasowy zakupow,

* okreslenie (rozpoznanie, negocjacje) cen,
e utrzymywanie zapasoOw materialow,

» kontrola jakosciowa dostaw.

Logistyka produkeji

» eliminacja zbednych manipulacji materiatowych,

» redukowanie odleglosci przemieszczania do absolutnego
minimum,

* przyspieszenie czynnosci manipulacyjnych przez
organizowanie standardowych przeptywow bez waskich
gardet,

» redukowanie 1losci materialow w procesie produkcyjnym.




Logistyka dystrybucji

e utrzymywanie zapasow wyrobow gotowych,
* lokalizacja magazynow dystrybucyjnych,

» organizacja kanatow dystrybucyjnych,

e wybor srodkOw transportu,

* optymalizacja drdg transportowych.

Logistyka serwisu

 zaopatrywanie nabywcoOw w czescl zamienne,
e czynnosci posprzedazne,

* obstuga zwrotow towarowych.

Logistyka odpadow

e transport oraz skladowanie odpadow produkcyjnych, ktore
nie moga by¢ zuzyte w innych procesach,

e zarzadzanie przeptywem odpadow do miejsc Ich
powtornego Wykorzystania w procesach produkcyjnych lub
utylizacyjnych.




Zarzadzanie przeptywami materiatowymi

przekazywanie i realizacja zamowien handlowych dotyczacych
materiatow,

opracowanie zlecen materiatowych,
analiza zamowien materiatowych,

wykorzystywanie srodkow informacji w obstudze zamowien i
zarzadzaniu przeptywami materiatowymi,

sterowanie przeptywami produkcji i dystrybucji,
zarzadzanie przeptywami produkcji i dystrybuciji.

Magazynowanie ddbr rzeczowych

ustalenie struktury i ilosci towaréw przeznaczonych do
magazynowania,

ustalenie wielkosci dostaw oraz cyklu dostaw,

ustalenie poziomow norm zasobow magazynowania,
okreslenie poziomow ,,zapasow bezpieczenstwa”,

ustalenie sposobow kontroli stanu zapaséw materiatowych,
sporzgdzenie prognoz potrzeb materiatowych.



Tworzenie infrastruktury magazynowej

wybor lokalizacji, charakteru, potencjatu i wielkosci obszaru
obstugiwanego przez magazyny,

projektowanie systemow magazynowych,

dobor wyposazenia technicznego dla potrzeb sktadowania i
czynnosci magazynowych,

synteza uktadow automatycznej identyfikacji tadunkow i
elektronicznej wymiany informacji,

eksploatacja magazynow i ich infrastruktury,

dobodr technologii magazynowania,

organizacja obstugi sSrodkow transportu w magazynach oraz ich
otoczeniu,

organizacja prac zwigzanych z komisjonowaniem materiatow
(kompletowanie, sortowanie, kodowanie itp.),

organizacja pracy personelu,

przyjmowanie, wydawanie i przetwarzanie informacji zawartych
w dokumentach obrotu towarowego.



Transport materiatow

dobor srodkow transportowych do okreslonych zadan
przemieszczania i manipulacji materiatow,

ustalenie warunkow automatyzacji i robotyzacji procesow
przetadunku i transportu materiatow,

organizacja przewozow kombinowanych,
organizacja procesu spedycji,
optymalizacja tancuchow transportowych.

Gospodarka opakowaniami

ustalenie warunkow spetniania funkcji logistycznych przez
opakowania,

tworzenie normowo opakowanych jednostek tadunkowych
(pakiety, pojemniki, palety, kontenery),

gospodarowanie opakowaniami zwrotnymi oraz recycling
opakowan zuzytych.




Logistyka a inne koncepcje zarzadzania

Procedury zarzadzania majgce na celu poprawe produktywnosci
przedsiebiorstwa:

Marketing - poszukiwanie zysku przez zaspokojenie potrzeb i
zgdan klienta.

LM - Lean Management (zarzadzanie wyszczuplajace) -
uproszczenie wszystkich procesow (przeptywéw) w celu
unikniecia btedow i  marnotrawstwa lub  sytuacji

niewykorzystanych mozliwosci.

LP - Lean production (odchudzona produkcja) -
przyspieszenie reakcji na zmiany popytu na rynek, wzrost
jakosci produkgiji.



Logistyka a inne koncepcje zarzadzania

TQM - Total Quality Management (kompleksowe zarzadzanie
jakoscig) - wysoka jakos¢ wyrobu i ustugi zorientowane na
wymagania klienta, likwidacja luk przy petnej realizacji
oczekiwan klienta.

BPR - Business Process Reengineering (reorganizacja
procesOw dziatania; techniczna reorganizacja proceséw
dziatania) - zmiana w  uksztattowaniu proceséw

gospodarczych, poprawa wynikow takich jak: koszty, jakosc,
serwis i szybkosc.

BM - Benchmarking (wzorcowanie) - poréwnywanie
wydajnosci w ramach przedsiebiorstwa oraz poza jego
obszarem.



Logistyka a inne koncepcje
zarzadzania

TBM - Time Based Management - przyspieszenie realizacji zlecen.

CIM - Computer Integrated Management (komputerowo
zintegrowane zarzgdzanie) - duza elastycznos¢, szybsze wdrozenie
innowacji produktu, zorganizowanie odpowiedniej jakosci
produkcji, sprawny przebieg produkcji.

TPM - Total Productivity Management (kompleksowa obstuga
profilaktyczna) - zapobiegawcza konserwacja srodkow pracy.



Logistyka a inne koncepcje zarzadzania

Controlling - zagwarantowanie, ze pomimo wystepowania
odchylen zarzadzanie przedsiebiorstwem odbywa sie tak, aby
mogty zostac¢ osiggniete zatozone wielkosci.

Ekologia - ochrona srodowiska naturalnego, zagospodarowanie
odpadow, ekologiczne ksztattiowanie procesow.

Logistics - sprawnosc¢ przeptywu i wiasciwa obstuga klientow przy
minimum ponoszonych kosztow.

ECR - Efficement Customers Response (efektywna obstuga
klienta) - zintegrowany przeptyw towaréw, podwyzszenie
sprawnosci funkcjonowania catego fancucha a tym samym
uczynienie go bardziej konkurencyjnym.



Logistyka przedsiebiorstwa

Logistyka marketingowa

Logistyka materi%aic-wa ' i
| € Logistyka dystrybucji —

<— Logistyka zaopatrzenia "’i <~ Logistyka produkcji —

< Surowce, materialty — = | < Surowce, materialy — 1 <= Wyroby gotowe, 3
pomocnicze, czesci z pomaocnicze, czesci z wyroby handlowe,
zakupu, wyroby handlowe i zakupu, potfabrykaty, czesci zamienne
wyroby gotowe, czesci czesci zamienne (potfabrykaty)
zamienne Proces
Rynek Magazyn Magazyn produkeyjny Magazyn Magazyn Rynek
zanp:.a— - kon?era— IHDE}atm}_ = zbytu wysytkowy | == zbytu !
'\ trzenia cyjny niowy Magazyn i
i posredni i

! I I Ti LT 11 !
|

44—  Przeplyw informacji

. Rynek
<«—p  Przeplyw towarow Gzr;_
4—  Przeplyw pienigdza (regulowany) dow
< Resztki (surowce wtorne odpady): produkty uzywane i zuzyte, agregaty >

pochodzace z wymiany, zwroty, opakowania zwrotne, opakowania

£

Logistyka powtdrnego zagospodarowania



Obszar decyzyjny

Zaopatrzenie

Produkcja

Dystrybucja

Poziom
strategiczny

Zwigkszenie
niezawodnosci
realizowanych dostaw
przez dobor
odpowiednich
dostawcow

Automatyzacja
przeplywow
materialowych w
produkcji

Zwigkszenie poziomu
dostepnosci produktu
dla klienta.

Poziom taktyczny

Kontrakty na dostawy
SUrOWCOW.

Monitorowanie
wspOlpracy z
dostawcami.

Montaz linii
przenosnika
automatycznego.

Umowa z firmg
swiadczaca ustugi
spedycyjne.

Poziom operacyjny

Realizacja dostawy.

Rejestracja odchylen od
zamoOwienia w dostawie
W systemie
komputerowym.

Realizacja zamowienia.



Wskazniki oceny efektywnosci

podsystemu logistyki produkcji
Zakres podsystemu logistyki TP .
produkdii Obiekt — Dziat produkcji
| |
Wskazniki ilosciowe ‘ Wskazniki wartosciowe
| : |

. materiaiow | Wskazniki wzgledne Wskazniki bezwzgledne

rzekazywanych do produkcj

Liczba wystawionych Koszty logistyki . .
‘ dokumentdw \ produkcji na Zlecenie — h‘E“t‘f"“
produkcyjne produkc
‘ Czas realizacji zlecenia \ e Bl Kosziy zlecenia
produkdi na dyspozycie produkcyjnego
Liczba pracownikow logistyki
produkdi
Liczba czynnosci
dyspozycyjnych Amortyzadia Srodkdw

=l TTwatych awigzanych z
logistyka produkdi

1. Twarog: Mierniki i wskaZniki
logistyczne”



Wskazniki oceny efektywnosci

podsystemu logistyki dystrybucji
Zakres podsystemu logistyki . I .
dystrybudii Obiekt — Dzial dystrybucji
— I
Wskazniki ilosciowe ‘ Wskazniki wartosciowe ‘
| I |
AI Liczba odbiorcdw ‘ wskazniki wzgledne wskazniki bezwzgledne

Koszty dystrybucgi

4| Liczba wystanych dostaw \ Udziat kosztow
dystrybucii w kosztach
Wielkosc zlecenia Przecietne koszty
realizagi zlecenia na — Koszty wysylk
odbiorce
Przecigtna odleglosc migdzy
Zlecenie ilosci

ilosciownych

‘ Przecietny czas dostawy \
Koszty reklamagi
jakosdowych

J. Twarog: ,Mierniki i wskaZniki
logistyczne”




WskazZniki oceny efektywnosci
‘ podsystemu transportowego ‘

zigﬁi;’ﬂﬁﬁ;ggm Obiekt — Dziatl transportu ‘
I
Wskazniki ilosciowe ‘ Wskazrniki wartosciowe
I |
Liczba srodko skazniki
UE?I:[;CHTU W Wskazniki wzgledne ‘ be‘;rmglg:ﬂe ‘
Liczba godzin pracy Udziat kosztow
srodkow transportu transportu w Koszty transportu

osztach catkowi

Liczba przejechanych )
Kilometrow Wartose srodkdw
ch transportu

Liczba kilometrow na

srodek transportu Koszty utrzymania Koszty amortyzacii
Erodka transportu na srodkow tran r-qtu
okres i

Liczba pracownikow
dziatu transportu

Liczba kilometrow na
kierowce

Liczba awarii srodkow
transportu

Koszty na Koszty osobowe
tonokilometr driatu transportu

J. Twarog: , Mierniki i wskaZniki
livnichurir na™



Systemy logistyczne

System to pewna catosc, w ktorej wspoétdziatajg wyodrebnione
czesci sktadowe. Dziatanie systemu zalezy od funkcji czesci
sktadowych 1 zwigzkdow miedzy nimi. Powigzania czesci
sktadowych okreslajg strukture systemu.

System logistyczny to zintegrowany system zarzgdzania
tancuchami przeptywow materiatowych, umozliwiajgcy
optymalizacje tych przeptywow m. in. poprzez symulacje
komputerowa, automatyczng identyfikacje jednostek
tadunkowych, elektroniczng wymiane Iinformacji oraz
kompleksowy rachunek ekonomiczny.




Klasyfikacja systemow logistycznych

Z punktu widzenia liczby i rodzaju instytucji okreslajacych
strukture systemu:

« systemy makrologistyczne,
« systemy metalogistyczne,
« systemy mikrologistyczne.

Z punktu widzenia przedmiotu dzialalnosci:

 |ogistyka przedsiebiorstw produkcyjnych,
» logistyka przedsiebiorstw handlowych,
« logistyka przedsiebiorstw ustugowych.



Klasyfikacja podsystemow logistycznych

Aspekt funkcjonalny — liczba i rodzaj rozpatrywanych funkciji
logistycznych

« podsystem transportu,

* podsystem magazynowania,

e podsystem opakowan,

* podsystem realizacji zamowien,
« podsystem obstugi nabywcow.

Aspekt przedmiotowy — rodzaj przeptywow

e podsystem przeptywow materiatow, surowcow i urzgdzen,
« podsystem przeptywow towarow (doébr finalnych),

« podsystem przeptywow opakowan, odpadow,

« podsystem przeptywow informacyjnych.




Klasyfikacja podsystemow logistycznych

Faza przeptlywow - sfera dziatania w przedsiebiorstwie
i w skali tancucha logistycznegqo:

. podsystem logistyczny dostawcow,

. podsystem logistyczny w sferze zaopatrzenia,

. podsystem logistyczny w sferze produkcji,

. podsystem logistyczny w sferze zbytu,

. podsystem logistyczny nabywcow,

. podsystem logistyczny w sferze zwrotu towarow,

. podsystem logistyczny w sferze zwrotu opakowan,
. podsystem logistyczny w sferze handlu.



MISJA

}
WIZJA PRZEDSIEBIORSTWA
}
STRATEGIA FINANSOWA
Identyfikacja portfela Ocena portfela
zlecen i inwestycji zlecen 1 inwestycji
STRATEGIA MARKETINGOWA
Identyfikacja programow Ocena programow
STRATEGIA marketingowych marketingowych
PRZEDSIEBIORSTWA STRATEGIA LOGISTYCZNA
Identyfikacja systemow Ocena systemow
logistycznych logistycznych
STRATEGIAPRODUKCYJNA
Identyfikacja technologii Ocena technologii
produkcji produkcji




Strategie logistyczne

strategia funkcjonalna — strategia rozciggajgca sie na rozne
funkcje logistyczne przedsiebiorstwa,

strategia systemowa — orientacja na systemowe myslenie
logistyczne w skali catego przedsiebiorstwa,

strategia integrujaca (zintegrowana) — strategia zintegrowana
| wspomagajgca funkcjonowanie pozostatych strategii.

Strategia zaopatrzenia moze byC scharakteryzowana przy
pomocy nastepujgcych sktadnikow:

czas dostawy,
niezawodnosc dostawy,
gotowosc dostawy,

jakosc¢ dostawy,
elastycznosc dostawy,
wyspecjalizowanie dostawy.
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