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Procesy logistyczne.

System i podsystemy logistyczne.

Strumienie, zasoby rzeczowe i informacyjne w przedsiebiorstwie.
Makrologistyka.

Fazy przeptywu débr i modelowe ich odwzorowanie.

Klasyfikacja systemoéw logistycznych.

Eurologistyka.

Logistyka globalna.
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Logistyka przemystowa.
10. Logistyka wojskowa.
11. Mikrologistyka.

12. Procesy informacyjno - decyzyjne.
Procesy logistyczne to sekwencja zadan, dziatan i operacji, ktore s3 wykonywane w celu
przemieszczenia towaréw, informacji lub ustug z punktu poczgtkowego do punktu

docelowego.

Procesy logistyczne obejmujg zarowno planowanie, jak i realizacje dziatan, a ich skutecznos$é

i efektywnos¢ majag kluczowe znaczenie dla sukcesu przedsiebiorstw dziatajgcych w sektorze

logistycznym.

Procesy logistyczne mogg obejmowac wiele dziatan, takich, jak:

1. Planowanie dostaw: wybdr najlepszych tras, wybér nosnikéw i srodkéw transportu

oraz koordynacja dostaw.

2. Magazynowanie i przechowywanie towardw: sktadowanie, organizowanie i

zarzadzanie zapasami oraz kontrola stanéw magazynowych.
3. Transport: zarzagdzanie transportem i koordynacja przesytek, zapewnienie, ze towary

sg dostarczane na czas i w dobrym stanie.



4. Zarzadzanie zamowieniami: obstuga zamdwien, $ledzenie i zarzadzanie przesytkami,

raportowanie statusu zamoéwien.

5. Zarzadzanie fancuchem dostaw: koordynacja proceséw i operacji w catym tancuchu

dostaw, w tym zarzgdzanie dostawcami i odbiorcami.

Procesy logistyczne sg kluczowym elementem sukcesu przedsiebiorstw dziatajgcych w

branzy logistycznej. Dlatego tak wazne jest ich skuteczne planowanie, zarzgdzanie i

monitorowanie, aby zapewnié szybka i efektywng dostawe towardw i ustug.

Przyktady procesow logistycznych:

1. Proces magazynowania: obejmuje przechowywanie towardw, organizowanie

zapaséw, kontrole stanéw magazynowych, a takze ich przyjmowanie i wydawanie.

2. Proces transportu: obejmuje planowanie, zarzadzanie i koordynacje dostaw, wyboér

najlepszych tras oraz nosnikdw i srodkéw transportu, a takze kontrole stanu
przesytek i ich bezpieczne dostarczenie na miejsce.

3. Proces obstugi zamowien: obejmuje przyjmowanie zaméwien, ich weryfikacje,

przygotowanie dokumentacji, pakowanie i wysytke towardéw oraz zarzadzanie
reklamacjami.

4. Proces zarzadzania fancuchem dostaw: obejmuje koordynacje procesow i operacji w

catym tancuchu dostaw, od dostawcéw do odbiorcédw, wigcznie z planowaniem,
zarzadzaniem i sledzeniem dostaw.

5. Proces planowania produkcji: obejmuje planowanie ilosci i rodzaju produktéw, ich

produkcje i dostawe do magazynu, a takie koordynacje z innymi procesami
logistycznymi, takimi jak transport czy magazynowanie.

6. Proces zarzadzania zapasami: obejmuje kontrole stanu zapasdw, monitorowanie

poziomu zapasow i ich uzupetnianie, a takze planowanie przysztych zamdwien i

zarzgdzanie kosztami.

To tylko kilka przyktaddéw proceséw logistycznych, ktére sg kluczowe dla funkcjonowania
przedsiebiorstw z branzy logistycznej. Zarzadzanie nimi jest niezwykle wazne dla

efektywnego i zadowalajgcego funkcjonowania biznesu.



System logistyczny to kompleksowa koncepcja, ktéra obejmuje caty tarncuch dostaw, od

momentu planowania produkcji przez dostawcéw, az do dostarczenia produktow do
klientow koricowych. System logistyczny skfada sie z wielu podsystemow, ktére majg rézne

funkcje i sg ze sobg powigzane.

Przyktady podsystemow logistycznych:

1. Podsystem magazynowy: obejmuje zarzadzanie zapasami, przechowywanie i

organizowanie towarédw w magazynach, a takze kontrole stanéw
magazynowych i planowanie uzupetniania zapasow.

2. Podsystem transportowy: obejmuje planowanie i organizowanie transportu,

wybor najlepszych tras i sSrodkdw transportu, a takze koordynacje dostaw i
kontrole stanu przesytek.

3. Podsystem obstugi zamodwien: obejmuje przyjmowanie zamowien, ich

weryfikacje, pakowanie i wysytke towardéw, a takze zarzgdzanie reklamacjami.

4. Podsystem planowania produkcji: obejmuje planowanie ilosci i rodzaju

produktow, ich produkcje i dostawe do magazynu, a takze koordynacje z
innymi podsystemami logistycznymi.

5. Podsystem zarzadzania fancuchem dostaw: obejmuje koordynacje proceséw

i operacji w catym faricuchu dostaw, od dostawcéw do odbiorcéw, wigcznie z
planowaniem, zarzadzaniem i $ledzeniem dostaw.

6. Podsystem zarzadzania jakoscig: obejmuje monitorowanie i kontrole jakosci

towaréw, a takze wdrazanie dziatan majgcych na celu poprawe jakosci

produktow i ustug.

Podsystemy logistyczne sg ze sobg powigzane i wzajemnie zalezne. Wszystkie podsystemy

muszg dziataé sprawnie i skoordynowanie, aby system logistyczny byt skuteczny i efektywny.

Strumienie, zasoby rzeczowe i informacyjne to kluczowe elementy w funkcjonowaniu

przedsiebiorstwa. Oto kilka informacji na ich temat:



Strumienie w przedsiebiorstwie: Strumienie to przeptyw towardw, ustug, informacji oraz

gotowki pomiedzy réznymi jednostkami przedsiebiorstwa.

Strumienie mogg by¢ wewnetrzne, miedzy réznymi dziatami i jednostkami przedsiebiorstwa

lub zewnetrzne, zwigzane z kontaktami z klientami, dostawcami i partnerami biznesowymi.

Zasoby rzeczowe w przedsiebiorstwie: Zasoby rzeczowe to $rodki materialne, takie jak

surowce, materiaty, sprzet, budynki i maszyny, ktére sg wykorzystywane do produkcji
towardw lub swiadczenia ustug przez przedsiebiorstwo. Zarzgdzanie zasobami rzeczowymi
jest waznym elementem w funkcjonowaniu przedsiebiorstwa, poniewaz pozwala na

optymalne wykorzystanie zasobdw i minimalizacje kosztow.

Zasoby informacyjne w przedsiebiorstwie: Zasoby informacyjne to dane i informacje, ktére

sg wykorzystywane do podejmowania decyzji i realizacji celéw przedsiebiorstwa. Wsréd
zasobow informacyjnych mozna wymieni¢ dane dotyczgce klientéw, produktéw, rynkéw,
finanséw czy proceséw biznesowych. Zarzadzanie zasobami informacyjnymi jest kluczowe
dla efektywnosci przedsiebiorstwa, poniewaz pozwala na szybkie i trafne podejmowanie

decyzji.
Wszystkie te elementy sg ze sobg powigzane i wptywajg na siebie nawzajem. Efektywne
zarzadzanie strumieniami, zasobami rzeczowymi i informacyjnymi jest kluczowe dla sukcesu

przedsiebiorstwa

Makrologistyka to dziedzina logistyki, ktéra zajmuje sie zarzgdzaniem faricuchem dostaw w

skali ogélnokrajowej lub miedzynarodowej.

Makrologistyka obejmuje zarowno planowanie, koordynowanie i kontrolowanie przeptywu

towaréw, jak i informacji i sSrodkéw finansowych, pomiedzy rdéinymi podmiotami

gospodarczymi.

W ramach makrologistyki analizuje sie caty faricuch dostaw, wtgczajgc w to wszystkie etapy

produkgc;ji, dystrybucji i sprzedazy.



Dziatania zwigzane z makrologistyka majg na celu zoptymalizowanie taricucha dostaw w

skali kraju lub regionu, poprawienie efektywnosci oraz zwiekszenie konkurencyjnosci firm.

Przyktady dziatan zwigzanych z makrologistyka to:

Planowanie krajowych i miedzynarodowych sieci dystrybucji, w tym wybér optymalnych

miejsc sktadowania i punktow dystrybucyjnych.

Wspotpraca z partnerami biznesowymi, takimi jak dostawcy, producenci, agenci spedycyjni i

firmy logistyczne, w celu zapewnienia ptynnego przeptywu towaréw.

Analiza rynkéw zagranicznych i poszukiwanie nowych rynkéw zbytu dla produktéw i ustug

Monitorowanie zmian w przepisach i regulacjach dotyczacych transportu i dystrybucji

towarow.

Planowanie i koordynacja dziatan zwigzanych z transportem i dystrybucjg towardw w celu

zminimalizowania kosztéw i skrécenia czasu dostawy.

Zarzadzanie ryzykiem zwigzanym z faricuchem dostaw, takim jak opdznienia w dostawach,

niedostepnos$é towardéw, zwiekszone koszty transportu czy zmiany regulacji i przepiséw.

Makrologistyka jest waznym obszarem zarzgdzania taricuchem dostaw, poniewaz pozwala

na efektywne i zréwnowazone zarzadzanie tancuchem dostaw na duzg skale, co przyczynia

sie do poprawy konkurencyjnosci firm i wzrostu gospodarczego.

Fazy przeptywu ddébr to kolejne etapy w faicuchu dostaw, ktére obejmujg transport,

sktadowanie i dystrybucje towardéw. Te etapy sg niezbedne do przeprowadzenia produktow
od producenta do klienta kofAcowego. Modelowe odwzorowanie fazy przeptywu doébr

obejmuje trzy gtéwne fazy:

Faza produkcji: Ta faza obejmuje proces produkcji towaréw, od zamdwienia surowcow i

komponentoéw, przez proces produkcji, az do gotowych produktow. W tej fazie producenci



muszg zapewni¢ odpowiednig jakos¢, ilos¢ i terminowos¢ produkcji, aby zaspokoié potrzeby

klientow.

Faza dystrybucji: Ta faza obejmuje transport i magazynowanie towaréow. W tej fazie

przedsiebiorstwa muszg zapewnié¢ odpowiednig ilo$¢ produktéw w odpowiednim czasie i
miejscu, aby spetni¢ oczekiwania klientéw. W tym celu konieczne jest skuteczne zarzgdzanie

transportem, magazynowaniem i zapasami.

Faza sprzedazy: Ta faza obejmuje sprzedaz i dostarczenie produktéw do klientéw

koncowych. W tej fazie przedsiebiorstwa muszg zapewni¢ odpowiedni poziom obstugi
klienta, w tym szybka i doktadng realizacje zamdwie oraz dostawe towaréw zgodnie z

oczekiwaniami klientéw.

Modelowe odwzorowanie faz przeptywu doébr obejmuje réwniez koordynacje i kontrole

tych procesoéw, aby zapewnié¢ efektywnos¢ i efektywnos¢ kosztowa. Przyktady narzedzi i
technologii, ktére pomagaja w modelowaniu fazy przeptywu ddébr to systemy zarzadzania
tancuchem dostaw, inteligentne systemy transportowe, oprogramowanie do zarzadzania
magazynem oraz narzedzia analityczne do monitorowania i optymalizacji proceséw

logistycznych.

Klasyfikacja systemoéw logistycznych moze by¢ dokonywana na rézne sposoby, w zaleznosci

od przyjetych kryteriow.

Kilka najczesciej stosowanych sposobow klasyfikacii:

1. Wedtug zakresu dziatania:

e Systemy logistyczne wewnetrzne - stosowane w obrebie jednego przedsiebiorstwa
e Systemy logistyczne zewnetrzne - obejmujgce caty faricuch dostaw od dostawcéw do

klientow

2. Wedtug rodzaju dziatan logistycznych:

e Systemy magazynowania i sktadowania



e Systemy transportowe
e Systemy planowania i zarzadzania zapasami

e Systemy obstugi zamoéwien i dystrybucji

3. Wedtug stopnia ztozonosci:

e Proste systemy logistyczne - obejmujgce jedno lub kilka podstawowych dziatan
logistycznych
e Ztoione systemy logistyczne - obejmujgce wiele réznych dziatan logistycznych,

zaréwno w obrebie jednego przedsiebiorstwa, jak i w catym faricuchu dostaw

4. Wedtug rodzaju produktow lub branzy:

e Systemy logistyczne w przemysle spozywczym
e Systemy logistyczne w branzy farmaceutycznej

e Systemy logistyczne w branzy samochodowej, itp.

Klasyfikacja systemow logistycznych moze by¢ rowniez dokonywana na podstawie réznych

kryteridw, takich jak poziom zautomatyzowania, poziom integracji, stopien zaawansowania

technologicznego, itp.

Eurologistyka to termin odnoszacy sie do logistyki na poziomie Unii Europejskiej. Obejmuje
ona zarzadzanie tarnicuchem dostaw w obrebie Unii Europejskiej, w tym zaréwno przeptywem
towaréw, jak i informacji, a takie koordynacje dziatan pomiedzy rdéinymi krajami

i przedsiebiorstwami.

Giownym celem eurologistyki jest zapewnienie efektywnosci i efektywnosci kosztowej

w tancuchu dostaw, poprzez usprawnienie proceséw logistycznych na poziomie UE. Dzieki
eurologistyce przedsiebiorstwa sg w stanie lepiej zarzadzaé¢ swoimi tancuchami dostaw,

poprawic¢ swojg konkurencyjnosé i zwiekszy¢ zyski.

Do dziatan podejmowanych w ramach eurologistyki nalezg m.in.:

e optymalizacja transportu i magazynowania w Europie



e integracja systemodw logistycznych pomiedzy réznymi krajami UE

e poprawa efektywnosci fancucha dostaw poprzez wdrozenie zaawansowanych
technologii, takich jak RFID, IoT czy blockchain

e upowszechnienie zasad zréwnowazonej logistyki w UE, w tym poprawa
efektywnosci  energetycznej transportu oraz zmniejszenie emisji gazow
cieplarnianych

e poprawa standardéw bezpieczenistwa w transporcie i magazynowaniu towaréw

w Europie.
Eurologistyka stanowi kompleksowy i strategiczny podejscie do zarzadzania taricuchem
dostaw w Europie, zorientowane na zwiekszenie efektywnosci i konkurencyjnosci

przedsiebiorstw w Europie.

Logistyka globalna to rodzaj logistyki, ktéry obejmuje zarzadzanie faiicuchami dostaw na

poziomie Swiatowym. W tym przypadku, logistyka jest zwigzana z przemieszczaniem
towardw przez granice panstw, a takze koordynacjg dziatan pomiedzy rézinymi krajami
i przedsiebiorstwami. Logistyka globalna obejmuje m.in. transport miedzynarodowy,
zarzadzanie magazynami i zapasami, kontrole kosztéw, a takie zapewnienie zgodnosci

z wymaganiami regulacyjnymi.

Logistyka przemystowa to rodzaj logistyki, ktéry jest zwigzany z zarzadzaniem taricuchami

dostaw w obrebie jednego przedsiebiorstwa przemystowego. W tym przypadku, logistyka
obejmuje zaréwno procesy produkcyjne, jak i magazynowanie, transport, dystrybucje
i obstuge klienta. Logistyka przemystowa ma na celu zapewnienie optymalnej efektywnosci
procesow produkcyjnych i logistycznych, poprzez koordynacje dziatan rdéznych dziatow

przedsiebiorstwa.

Logistyka wojskowa to rodzaj logistyki, ktéry jest zwigzany z zapewnieniem odpowiedniego

zaopatrzenia i wyposazenia dla wojsk podczas dziatan bojowych i operacji logistycznych.
Logistyka wojskowa obejmuje m.in. transport i magazynowanie sprzetu wojskowego,
obstuge zaopatrzenia i obstuge medyczng. W przypadku dziatan wojennych, logistyka

wojskowa odgrywa kluczowg role w zapewnieniu skutecznosci operacji.



Mikrologistyka to rodzaj logistyki, ktory skupia sie na optymalizacji proceséw logistycznych

na poziomie lokalnym, np. wewngatrz magazynu lub hali produkcyjnej. Mikrologistyka ma na
celu zoptymalizowanie proceséw logistycznych w matej skali, aby zwiekszy¢ efektywnosc

i zmniejszy¢ koszty.

Procesy informacyjno-decyzyine to kluczowy element kazdego systemu logistycznego.

W ramach proceséw informacyjno-decyzyjnych, informacje dotyczgce zamodwien, zapasow,
transportu, magazynowania, a takze stanu zapaséw sg zbierane, przetwarzane i analizowane,

aby umozliwi¢ podejmowanie trafnych decyzji i zoptymalizowanie proceséw logistycznych.

Decyzje te moga dotyczy¢ m.in.:

e wyboru dostawcéw,
e organizacji transportu,

e optymalizacji magazynowania i planowania produkcji.



