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Infrastruktura proceséw logistycznych to zbiér zasobdéw i narzedzi niezbednych do
prawidtowego i efektywnego zarzgdzania procesami logistycznymi. Obejmuje ona m.in.:

Systemy informatyczne: Systemy informatyczne pozwalajg na kontrolowanie,
monitorowanie i optymalizowanie proceséw logistycznych w czasie rzeczywistym. Mogg to
by¢ systemy zarzgdzania magazynem, systemy transportowe, systemy planowania produkgcji
i dystrybucji, systemy monitorowania i $ledzenia przesytek oraz systemy zarzgdzania
relacjami z klientami (CRM).

Magazyny i centra dystrybucyjne: Magazyny i centra dystrybucyjne s kluczowymi
elementami infrastruktury logistycznej. Odpowiadajg za sktadowanie, sortowanie i
dystrybucje towardw. Powinny by¢ zaprojektowane w taki sposéb, aby umozliwi¢ szybkie i
efektywne przetwarzanie towardw oraz umozliwiac¢ szybkie dostawy do klientéw.

Flota transportowa: Flota transportowa to zbidér pojazddéw, ktére stuzg do przewozu
towaréw. Moga to by¢ samochody ciezarowe, busy, samoloty czy statki. W zaleznosci od
rodzaju towarow i wymagan logistycznych, flota transportowa powinna by¢ dobrze
dostosowana do potrzeb przedsiebiorstwa.

Personel: Personel odpowiedzialny za procesy logistyczne powinien by¢ odpowiednio
przeszkolony i posiadaé odpowiednie kwalifikacje i doswiadczenie. W zaleznosci od rozmiaru
przedsiebiorstwa i skali operacji, personel ten moze obejmowaé kierownikdw magazyndw,
dyspozytorow, pracownikdw obstugi magazynowej, kierowcow i innych specjalistow.

Procesy biznesowe: Procesy biznesowe to zbiér skoordynowanych dziatann majgcych na celu
zrealizowanie okreslonych celéw biznesowych. W przypadku infrastruktury logistycznej,
procesy biznesowe obejmujg procesy zamowien, procesy dostaw, procesy planowania
produkcji i dystrybucji, procesy magazynowania i dystrybucji towardw oraz procesy
zarzadzania relacjami z klientami.

Wszystkie te elementy sg niezbedne do zapewnienia efektywnych i efektywnych procesdow
logistycznych. Dobra infrastruktura pozwala na szybkg i sprawng obstuge klientéw,
zmniejszenie kosztow, zwiekszenie konkurencyjnosci i poprawe wynikéw finansowych
przedsiebiorstwa.



Przyktady :

Systemy informatyczne: Systemy zarzadzania magazynem, takie jak WMS (Warehouse
Management System) czy ERP (Enterprise Resource Planning)

Systemy $ledzenia przesytek: GPS (Global Positioning System) czy RFID (Radio-Frequency
Identification)

Systemy zarzadzania transportem: TMS (Transportation Management System) czy Freight
Management System

Magazyny i centra dystrybucyjne:

Centra dystrybucyjne sieci handlowych: Amazon, Walmart czy Tesco
Magazyny hurtowni: Makro, Selgros czy Eurocash

Magazyny e-commerce: Allegro, Zalando czy H&M

Flota transportowa:

Flota transportowa firm kurierskich: DHL, UPS czy FedEx

Flota transportowa producentéw: Coca-Cola, PepsiCo czy Procter & Gamble
Flota transportowa firm logistycznych: XPO Logistics, Kuehne+Nagel czy DSV
Personel:

Kierownicy magazynow i centra dystrybucyjne

Dyspozytorzy transportowi

Pracownicy obstugi magazynowej i logistycznej

Kierowcy i operatorzy maszyn

Procesy biznesowe:

Procesy zamoéwien: przyjmowanie zamoéwien, kompletowanie towardéw i wystawianie faktur

Procesy dystrybucji: transport i dostawa towardw do klientow

Procesy magazynowe: sktadowanie i przechowywanie towardw oraz przygotowanie ich do
transportu

Procesy planowania i zarzadzania: planowanie produkcji, zarzgdzanie zapasami i planowanie
dystrybucji towardéw.

tancuch transportowo-magazynowy to procesy i operacje, ktdre obejmujg transport
towardw z jednego miejsca do drugiego oraz ich magazynowanie. Ten tancuch jest integralng
czescig fancucha dostaw, ktory taczy réine elementy tancucha: produkcja, dystrybucja,
magazynowanie i transport, w celu dostarczenia produktéw lub ustug do klientéw.



tancuch transportowo-magazynowy sktada sie z réznych etapéw, w tym:

Zbieranie i kompletowanie towaréw z réoznych zrédet.

Przewozenie towarow do magazynu lub punktu dystrybucyjnego.
Wytadowanie towarow i ich kontrola jakosci.

Przechowywanie towaréw w magazynie i zarzgdzanie zapasami.
Przygotowywanie towarow do transportu, w tym pakowanie i etykietowanie.
Przewozenie towarow do miejsca docelowego.

Roztadowanie towarow i ich kontrola jakosci.

Dostarczanie towarow do klienta.

NGOG EWNE

W ramach tanincucha transportowo-magazynowego stosuje sie rdéine technologie i
narzedzia:

e systemy zarzadzania magazynem (WMS),

e systemy Sledzenia przesytek,

e oprogramowanie do zarzgdzania transportem (TMS),

e skanery kodéw kreskowych i RFID (Radio- Frequency Identification).

Waznym elementem jest takze flota transportowa, w tym samochody dostawcze, ciezaréwki
i pociagi, a takze magazyny i centra dystrybucyjne.

Infrastruktura transportowa i magazynowa to kluczowe elementy tancucha dostaw, ktére
zapewniajg przeptyw towardw i materiatéw z jednego punktu do drugiego w sposéb
bezpieczny, szybki i efektywny. Obejmuje: drogi, lotniska, porty, transport kolejowy,
magazyny i centra dystrybucyjne.

Infrastruktura transportowa sktada sie z sieci drdg, autostrad, mostdéw, tuneli i innych
obiektéw budowlanych, ktére pozwalajg na transport towaréw samochodami, ciezaréwkami
i innymi pojazdami. Waznym elementem infrastruktury transportowej sg takze lotniska,
ktére umozliwiajg przewdz towardw drogg powietrzng, porty, ktére zapewniajg przeptyw
towaréw drogg morska, a takze transport kolejowy, ktéry jest wainym elementem
infrastruktury transportowej, szczegdlnie dla dtugodystansowych przesytek

Infrastruktura magazynowa obejmuje rézne rodzaje magazynéw, takie jak magazyny
surowcowe, magazyny czesci zamiennych, magazyny gotowych produktéw i centra
dystrybucyjne.

Magazyny sg zaprojektowane w taki sposdb, aby umozliwi¢ sktadowanie towaréw w sposdb
bezpieczny i wydajny.

W magazynach stosuje sie rdzne technologie, takie jak systemy zarzgdzania magazynem
(WMS), skanery kodoéw kreskowych i RFID, systemy sortujgce, automatyczne wozki
widtowe i roboty magazynowe.



Infrastruktura transportowa i magazynowa jest kluczowa dla funkcjonowania taricucha
dostaw, umozliwiajgc przeptyw towardw z jednego miejsca do drugiego i zapewniajac
dostepnos¢ towardw dla klientéw w odpowiednim czasie i miejscu.

Techniczne $rodki manipulacji i transportu wewnetrznego to urzadzenia, maszyny i pojazdy
stuzace do przemieszczania materiatéw, wyrobow gotowych i innych elementéw wewnatrz
zaktadow produkcyjnych, magazyndw oraz hal przemystowych.

Przyktady technicznych srodkéw manipulacji i transportu wewnetrznego to:

Wozki reczne - stuzg do przemieszczania matych i lekkich tadunkéw na krétkich dystansach.

Paleciaki - pozwalajg na przemieszczanie palet z materiatami na wieksze odlegtosci.

Transpalety - pozwalajg na podnoszenie i przemieszczanie palet z materiatami przy uzyciu
hydraulicznego podnosnika.

tadowarki teleskopowe - stuzg do zatadunku i roztadunku towaréw z ciezarédwek i
kontenerdw.

Wozki widtowe - stuzg do podnoszenia i przemieszczania ciezkich fadunkéw i palet na
wieksze odlegtosci.

Suwnice - pozwalajg na przemieszczanie tadunkéw w pionie i poziomie na wieksze
odlegtosci.

Dzwigi - stuzg do podnoszenia i przemieszczania ciezkich tadunkdw na réznych wysokosciach.
Tasmociagi - stuzg do przemieszczania towardw na krétkie i Srednie odlegtosci.

Systemy AGV (Automated Guided Vehicles) - to autonomiczne pojazdy przemystowe
sterowane za pomocg systemu nawigacji, ktére stuzg do przemieszczania tadunkow

wewnatrz zaktadéw produkcyjnych i magazynéw.

Roboty manipulacyjne - pozwalajg na przemieszczanie, obracanie i pakowanie produktow
oraz materiatéw wewnatrz zaktadow produkcyjnych.

Te techniczne srodki manipulacji i transportu wewnetrznego sg niezbedne w procesie
produkcji, umozliwiajgc przemieszczanie i manipulowanie materiatami oraz wyrobami
gotowymi w sposéb efektywny i bezpieczny.

Magazyn to miejsce, w ktérym przechowuje sie towary, materiaty lub wyroby gotowe przed
ich sprzedazg lub dostawg. Podstawowe zadania magazynéw to:

Przyjmowanie i wydawanie towarow - magazynierzy sg odpowiedzialni za przyjmowanie
towardéw dostarczonych przez dostawcéw, a takze za ich wydawanie klientom lub innym



oddziatom firmy. Proces ten wymaga Scistego monitorowania stanu magazynu oraz
zarzgdzania zapasami.

Przechowywanie i utrzymanie towarow - magazyny muszg zapewni¢ odpowiednie warunki
przechowywania towaréw, w tym optymalng temperature, wilgotnos¢ i oswietlenie.
Ponadto, magazynierzy muszg dba¢ o porzadek i czysto$¢ w magazynie, aby zapobiec
uszkodzeniom i zniszczeniom towaréw.

Kontrola jakosci - magazynierzy muszg przeprowadza¢ kontrole jakosci towardw, aby
upewnic sie, ze spetniajg one wymagania jakosciowe okreslone przez firme lub klientéw. Jesli
towar nie spetnia wymagan, muszg podjgé odpowiednie kroki, takie jak odestanie towaru do
dostawcy lub jego usuniecie z magazynu.

Przygotowywanie zamowien - magazynierzy muszg przygotowywac¢ zamdwienia klientéw
lub innych oddziatéw firmy, upewniajgc sie, ze s one kompletnie i zgodnie z wymaganiami.
W tym celu muszg sktada¢ zamowienia, zbiera¢ towar z magazynu, pakowac i oznaczac je, a
nastepnie przygotowywac dokumenty do wysyftki.

Zarzadzanie zapasami - magazynierzy muszg dba¢ o odpowiedni poziom zapaséw, aby
unikng¢ niedoboréw lub nadmiaréw. W tym celu muszg monitorowaé ilos¢ towaréw w
magazynie, przewidywaé popyt na poszczegdlne produkty oraz zamawiac i odbiera¢ dostawy
towardéw od dostawcow.

Obstuga magazynowa - magazynierzy muszg obstugiwaé maszyny i urzagdzenia magazynowe,
takie jak wodzki widtowe, podesty ruchome czy chtodnie. Muszg réwniez dbaé o
bezpieczenstwo w magazynie, zapewniajac, ze pracownicy i towar sg bezpieczne podczas
przemieszczania towardw czy obstugi maszyn.

Magazynierzy muszg skutecznie zarzadzaé towarem, zapewni¢ jego bezpieczne
przechowywanie i dostarczenie w odpowiednim czasie oraz zapewnié¢ zadowolenie klienta.

Systemy kompletacji to narzedzia i procesy, ktére pomagajg magazynom w zbieraniu
towarédw potrzebnych do zrealizowania zamoéwien. Oto kilka popularnych systemow
kompletacji:

Kompletacja manualna - to podstawowy i najprostszy system, w ktdrym pracownik
magazynu recznie zbiera zamodéwione produkty z poétek lub innych miejsc sktadowania i
umieszcza je w koszykach lub pojemnikach.

System kompletacji za pomocg papierowe;j listy - to system, w ktéorym pracownik magazynu
otrzymuje liste zamdéwien wydrukowang na papierze, a nastepnie zbiera wymagane
produkty i odznacza je na liscie.

System kompletacji za pomocg terminala recznego - to system, w ktdrym pracownik
magazynu otrzymuje liste zamoéwien i uzywa terminala recznego do odczytu kodow
kreskowych na produktach. System automatycznie sprawdza poprawnosc¢ zeskanowanych
produktow i oznacza je jako pobrane.



System kompletacji za pomocg gtosowego prowadzenia - to system, w ktérym pracownik
magazynu otrzymuje liste zamdwien i uzywa stuchawki z mikrofonem, aby otrzymywac
instrukcje gtosowe dotyczgce zbierania produktéw. System automatycznie sprawdza
poprawnos$é pobranych produktow.

System kompletacji z wykorzystaniem technologii RFID - to system, w ktérym kazdy
produkt jest wyposazony w tag RFID, ktéry jest odczytywany przez skaner podczas zbierania
zamowienia. System automatycznie identyfikuje produkty i odznacza je na liscie zamdwien.

Kazdy z tych systemdéw ma swoje wady i zalety, a wybdor odpowiedniego systemu zalezy od
specyficznych potrzeb i wymagan magazynu.

Urzadzenia magazynowe to narzedzia i maszyny wykorzystywane w procesie
magazynowania i przechowywania towaréw. Oto kilka przyktaddéw najczesciej stosowanych
urzadzen magazynowych:

Regaty - to podstawowe urzadzenie magazynowe, ktére stuzy do przechowywania towaréw
na potkach. Regaty mogg byé wykonane z réznych materiatéw, takich jak drewno, metal,
tworzywa sztuczne, a takze mogg by¢ réznej wysokosci, dtugosci i szerokosci.

Wozki widtowe - to maszyny magazynowe, ktére stuzg do przenoszenia i przemieszczania
towardéw na duzych odlegtosciach. Wozki widtowe sg wyposazone w widetki, ktére podnosza
i przemieszczajg fadunki.

Transpalety - to mniejsze wersje wdzkéw widtowych, ktére sg uzywane do przemieszczania
towardw na krétkie odlegtosci. Transpalety sg wyposazone w palety, ktére podnoszg fadunki
i przesuwajg je po magazynie.

Maszyny sortujgce - to urzadzenia magazynowe, ktére stuzg do sortowania towardw na
rozne kategorie, na przyktad wedtug numerow zamowien lub wedtug miejsca docelowego.

Skanery koddéw kreskowych - to urzadzenia, ktére stuzg do szybkiego i precyzyjnego
odczytywania kodow kreskowych na produktach. Skanery kodéw kreskowych sg bardzo
przydatne w procesie kompletacji zamowien.

Systemy automatycznego sktadowania - to zaawansowane urzadzenia magazynowe, ktére
stuzg do przechowywania i zarzadzania duzymi ilosSciami towardw. Systemy automatycznego
sktadowania mogg by¢ wyposazone w roboty, ktore przemieszczajg sie po magazynie i
pobierajg produkty z potek.

Wybér odpowiednich urzagdzen magazynowych zalezy od specyficznych potrzeb i wymagan
magazynu, takich jak rodzaj towardéw, ilos¢ produktéw, metody przechowywania i
przemieszczania, jak rowniez dostepnos¢ budzetu.

Opakowania to przedmioty lub materiaty, ktére stuzg do przechowywania, transportu i
prezentacji produktéw. Opakowania majg kilka funkcji, w tym:



Ochrona produktu - opakowania chronig produkty przed uszkodzeniem, zanieczyszczeniem,
wilgocia, swiattem i innymi czynnikami zewnetrznymi.

Utatwienie transportu - opakowania utatwiajg transport produktéw z jednego miejsca do
drugiego, zapewniajgc bezpieczeistwo i stabilnos¢ fadunku.

Promowanie produktu - opakowania stuzg jako nosnik informacji o produkcie, takich jak
nazwa, marka, informacje o sktadnikach, termin waznosci i inne.

Utatwienie przechowywania - opakowania utatwiaja przechowywanie produktéow w
magazynach i sklepach, zapewniajgc stabilnosc¢ i tatwosé dostepu do produktdw.

Podziat opakowan mozna dokonaé wedtug kryteriow:

e materiatu - opakowania moga by¢ wykonane z réznych materiatéw, takich jak papier,
tektura, tworzywa sztuczne, metal, szkto, drewno itp.

e funkcji - opakowania mozna podzieli¢ na opakowania transportowe, magazynowe,
prezentacyjne, promocyjne, itp.

e sposobu otwierania - opakowania mozna podzieli¢ na opakowania z klapa, zamykane
na zatrzaski, zamykane na suwalk, itp.

o ksztaltu - opakowania mogg przybiera¢ rézine ksztatty, takie jak prostopadtosciany,
okregi, tréjkaty, a nawet nieregularne ksztatty.

e wielkosci - opakowania mogg by¢ mate, srednie lub duze, w zaleznosci od ilosci i
wielkosci produktow, ktére majg pomiescic.

Podziat opakowan moze mieé réine zastosowania i pomaga w selekcji odpowiedniego
rodzaju opakowania dla konkretnych produktéw i ich potrzeb.

Infrastruktura informatyczna to zbidér sprzetu, oprogramowania, sieci i innych technologii,
ktore umozliwiajg przetwarzanie, przechowywanie, udostepnianie i zarzadzanie
informacjami w organizacji. Infrastruktura informatyczna jest niezbedna dla funkcjonowania
wiekszosci dzisiejszych firm, poniewaz wiekszos¢ dziatan biznesowych opiera sie na
wykorzystaniu technologii informatycznych.

Podstawowe sktadniki infrastruktury informatycznej to:

Sprzet komputerowy - komputery stacjonarne i przenos$ne, serwery, drukarki, skanery i inne
urzadzenia.

Systemy operacyjne i oprogramowanie - systemy operacyjne (Windows, Linux, MacQS),
oprogramowanie biurowe (pakiet Office), oprogramowanie do zarzadzania projektami,
programy do tworzenia stron internetowych, itp.



Sieci komputerowe - sieci LAN i WAN, serwery, routery, przetgczniki, modemy i inne
urzadzenia sieciowe.

Systemy zarzadzania bazami danych (DBMS) - programy do zarzadzania bazami danych,
takie jak Oracle, MySQL, SQL Server, itp.

Bezpieczenstwo informatyczne - zapory ogniowe, programy antywirusowe, programy do
wykrywania i usuwania szkodliwego oprogramowania, systemy szyfrowania danych, itp.

Chmura obliczeniowa - ustugi chmury obliczeniowej umozliwiajgce przechowywanie i
przetwarzanie danych na serwerach zewnetrznych.

Infrastruktura informatyczna umozliwia efektywng komunikacje wewnetrzng w firmie,
upraszcza i usprawnia procesy biznesowe, zapewniajagc réwnoczesnie bezpieczenstwo i
poufnos¢ przechowywanych danych. Wtasciwie zaprojektowana i utrzymywana
infrastruktura informatyczna jest niezbedna dla sukcesu i rozwoju firmy w dzisiejszych
czasach.

Internet stat sie niezwykle wainym narzedziem w dzisiejszych czasach dla branzy
logistycznej. Dzieki niemu mozliwe jest prowadzenie dziatan logistycznych w sposdéb bardziej
efektywny, szybki i elastyczny. Ponizej przedstawiam niektére funkcje logistyki realizowane
za posrednictwem Internetu:

E-commerce - sklepy internetowe i platformy handlowe to dzisiaj jedne z gtéwnych kanatéw
dystrybucji. Logistyka internetowa umozliwia zarzgdzanie zamoéwieniami i ich realizacjg, w
tym pakowaniem, etykietowaniem, wysytkg i sledzeniem przesytek.

Monitorowanie tancucha dostaw - internetowe systemy monitorowania pozwalajg na
Sledzenie przesytek, od ich pochodzenia, przez magazynowanie, transport i dostarczenie do
odbiorcy. Dzieki temu mozna szybko reagowaé na problemy w faricuchu dostaw, takie jak
opdznienia w dostawach czy braki towaréw.

Zarzgdzanie zapasami - internetowe systemy magazynowe pozwalajag na skuteczne
zarzadzanie zapasami, w tym na biezagco monitorowanie stanédw magazynowych,
optymalizacje zamdéwien i minimalizacje kosztéw.

Planowanie tras - internetowe narzedzia do planowania tras pozwalajg na zoptymalizowanie
trasy i zapewnienie szybkiego i bezpiecznego dostarczenia towaréw.

Automatyzacja procesow - internetowe systemy automatyzacji procesow pozwalajg na
przyspieszenie i utatwienie wielu dziatan logistycznych, takich jak przyjmowanie zamowien,
nadawanie przesytek, generowanie dokumentéw, itp.

Analiza danych - internetowe narzedzia analityczne pozwalajg na analizowanie danych
logistycznych i podejmowanie decyzji opartych na faktach. Dzieki temu mozna
zoptymalizowac procesy logistyczne, zwiekszy¢ efektywnos¢ i minimalizowac koszty.



Internet stat sie niezwykle wazinym narzedziem dla branzy logistycznej, umozliwiajgc
skuteczne zarzadzanie tancuchem dostaw i optymalizacje proceséw logistycznych. Dzieki
temu firmy moga dziata¢ bardziej efektywnie, elastycznie i zwieksza¢ swojg konkurencyjnosc.



