Wyktad

o Logistyka proceséw dystrybuciji.

Podstawowe zadania, funkcje dystrybuciji.

Dystrybucja jako instrument marketingu.

Integracja powigzan logistycznych miedzy dostawcami, a klientami.
Klasyfikacja kanatéw dystrybuciji.

Metody konfigurowania sieci logistycznej.

Handel hurtowy i detaliczny.

Wyzwania wspélczesnego logistyka.

Logistyka proceséw dystrybucji to dziedzina zarzadzania, ktéra zajmuje sie planowaniem, organizacjg
i realizacjg dziatan zwigzanych z przemieszczaniem produktéow i towaréw od producenta do
ostatecznego odbiorcy.

Proces dystrybucji zaczyna sie od przygotowania produktéw do wysytki, a koriczy na dostarczeniu ich
do klienta.

W tym procesie wazne sg wszystkie czynniki wptywajace na jakosé i skutecznosé¢ dostawy towaru,
w tym:

1. Planowanie zapaséw i magazynowanie - umozliwia utrzymanie odpowiedniej ilosci towaréw

W magazynie, co pozwala na szybsze realizowanie zamdwien i minimalizowanie kosztow.
2. Zarzadzanie transportem - wybdr odpowiedniego $rodka transportu, monitorowanie

przesytek, organizacja tras, koordynacja transportu.
3. Wybdr kanatu dystrybucji - zdefiniowanie, jakie kanaty dystrybucji (np. sklepy internetowe,

hurtownie, sklepy stacjonarne) beda wykorzystywane, a takze jakie bedg koszty i korzysci
zwigzane z wyborem kazdego z kanatéw.
4. Zarzadzanie zamdwieniami - proces przyjmowania i przetwarzania zamoéwien,

koordynowanie dostaw, weryfikacja i przekazywanie informacji o zamdwieniach.
5. Zarzadzanie zwrotami i reklamacjami - proces przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

koordynowanie zwrotdéw, napraw i wymian produktow.

Celem logistyki procesow dystrybucji jest zapewnienie, aby produkty byty dostarczane w czasie,
w oczekiwanym stanie i zminimalizowaniem kosztow.

Skuteczne zarzadzanie procesem dystrybucji jest kluczowe dla sukcesu przedsiebiorstwa, poniewaz
zapewnia zadowolenie klientéw i zwiekszenie sprzedazy.

Podstawowe zadania dystrybucji:

e Utrzymanie odpowiedniego poziomu zapaséw towarow
e  Wybodr i zarzadzanie kanatami dystrybucji

e Zarzadzanie transportem i magazynowaniem

e Koordynowanie zamowien i realizacja dostaw

e Zarzadzanie zwrotami i reklamacjami



Funkcje dystrybucji:

e Przemieszczanie towardw od producenta do klienta

e Utrzymywanie odpowiedniego poziomu zapasow towaréw
e Realizacja zaméwien i dostaw

e Zarzadzanie magazynowaniem i transportem

e Zarzadzanie informacjami dotyczacymi zamdwien i dostaw

Dystrybucja jako instrument marketingu:

Dystrybucja jest kluczowym elementem marketingu, poniewaz decyduje o dostepnosci produktu na
rynku.

Wiasciwie zaplanowane i zorganizowane kanaty dystrybucji pozwalajg na dotarcie
z produktem do szerokiego grona klientéw, co zwieksza sprzedaz i poprawia postrzeganie marki.

Integracja powigzan logistycznych miedzy dostawcami, a klientami:

Integracja powigzan logistycznych miedzy dostawcami a klientami polega na tgczeniu dziatan
wszystkich partneréw logistycznych w celu zapewnienia efektywnosci i efektywnosci w catym
tancuchu dostaw.

Wspotpraca miedzy dostawcami, producentami, dystrybutorami i klientami pozwala na
zminimalizowanie kosztow, zwiekszenie szybkosci dostaw i poprawe jakosci obstugi klienta.

Klasyfikacja kanatéw dystrybucji:

e Kanaly bezposrednie (bezposrednia sprzedaz od producenta do klienta)
e Kanaly posrednie (dystrybutorzy, hurtownie, posrednicy)
e Kanaty internetowe (sklepy internetowe, platformy e-commerce)

Metody konfigurowania sieci logistycznej:

e Strategia scentralizowana (jeden magazyn centralny)
e Strategia rozproszona (wiele magazyndw regionalnych)
e Strategia hybrydowa (potgczenie strategii scentralizowanej i rozproszonej)

Handel hurtowy i detaliczny:

e Handel hurtowy - sprzedaz hurtowa towardéw do firm
e Handel detaliczny - sprzedaz detaliczna towardéw do klientéw indywidualnych

Wyzwania wspotczesnego logistyka:

Globalizacja tancucha dostaw - rosngce znaczenie miedzynarodowych przeptywdéw towaréw wymaga
od logistyki coraz bardziej ztozonych rozwigzan. Wymaga to stosowania zaawansowanych
technologii, doskonalenia proceséw oraz wdrozenia odpowiednich strategii.



Zwiekszenie znaczenia kanatow dystrybucji internetowych - rosngca popularno$é¢ e-commerce
sprawia, ze dystrybucja internetowa staje sie coraz bardziej istotna. Wymaga to od logistyki ciggtego
doskonalenia systeméw transportowych oraz zarzgdzania magazynami.

Wazrost kosztéw logistycznych - rosngce koszty paliw, energii i surowcéw powoduja, ze logistyka staje
sie coraz drozsza. Wymaga to od logistyki poszukiwania oszczednosci, np. poprzez wykorzystanie
bardziej ekologicznych rozwigzan czy usprawnienie proceséw.

Wazrost wymagan klientéw w zakresie jakosci i szybkos$ci dostaw - rosngce oczekiwania klientéw
w zakresie jakosci i szybkosci dostaw wymagajg od logistyki ciggtego doskonalenia proceséw oraz
wprowadzenia nowych technologii, ktére pozwolg na szybsze i bardziej efektywne dostarczanie
towarow.

Ochrona S$rodowiska naturalnego i zréwnowazony rozwdj - logistyka musi dziata¢ zgodnie
z zasadami zréwnowazonego rozwoju, co oznacza wykorzystanie bardziej ekologicznych rozwigzan,
minimalizowanie emisji szkodliwych substancji oraz ograniczanie negatywnego wptywu na
srodowisko naturalne.



